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COMO FUNCIONA

O sistema de gestao de vez da Mytek Sistemas Informaticos, € uma solucao apoiada na web.
Todo o funcionamento é muito intuitivo sendo apoiado por um pequeno servidor interno,
este disponibiliza a aplicacao e os conteddos que sao apresentados nos restantes
equipamentos, incluindo o conteudo dos ecras da Sala de Espera.

Todos os moédulos que constituem a aplicacao, sao baseados na web, o que evita a instalacao
de software nos computadores. Apenas é necessario um browser (Chrome e/ou Firefox),
além de uma ligacao de rede entre os computadores que utilizam a solucao e internet.

Utilizamos pequenos computadores para ligacao aos ecras e construimos um quiosque
resistente, duradouro e bonito. Criado a pensar no meio ambiente, com materiais 100%
reciclaveis e sustentaveis, este quiosque, combina a simplicidade com a tecnologia, aliada a
beleza da madeira, resistente a dgua e com um custo mais acessivel.

E fornecido com ecra tactil de 10” e impressora de 80mm.
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eKilosk

Ecra com op¢ao de Idioma
Tipo de Senha Prioritaria com informacado do Decreto Lei
Tipos de Senha ilimitados

Imagem do Botao personalizavel conforme a area de negdcio

Impressao na Senha da mesma imagem que aparece no botao
Logotipo no ecra e na impressao da senha
Impressao da Senha no mesmo idioma que foi selecionada
Possibilidade de op¢des diferentes conforme o Grupo

Separacdo por Locais e/ou Grupos




mYTEK® eSenhas — Sistema de Gestdo de Vez

Sistemas Informdticos

e B al C éo Chamada e Rechamada de Senhas

Destaque da Senha Prioritaria

Cdédigo de Cores para identificar estado da Senha

Teste 2023-05-03 @
HPNDIAS e E-l 0 ) Emissdo de Senhas Internas e Gerais
Senha Zona Data CoHn::lalta Recurso | Observagdes Acbes Chamada Identlficacao dO Idloma dO Cllente
o8] Wil e vm e 06O 00 ) O ey Colocagéo do Nome do Animal
Atribuicao de Recurso
Senha Zona Data c:‘::m Recurso | Estado | Observacdes Localizagédo Chamada Acdo Chamada do Recurso
© Copyright MyTek Sistemas Informaticose. Transferéncia da Senha para outro Servico/Local

All Rights Reserved - MyT-eSenhas: eBalcao V.3.3

Recuperacdo de Senhas de Outros Servicos/Locais
Fecho de Senhas
Ativar pedido Opinidao com Recurso atribuido
Reimpressao de Senhas

Visualizacdao do estado das Senhas transferidas
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eCliente

Chamada de Senhas por Imagem e aviso sonoro
MYTEK"®

Sistemas Informdticos Chamada da Senha por Voz no Idioma escolhido no eKiosk

Conteudos Multimédia no ecra

Barra com Meteorologia local para 1 semana

RSS da RTP e da Antenal
Logotipo na barra superior

Barra decorativa na época do Natal

euronews.

B B e O 4

Disponibilizamos um aplicativo idéntico, mas com o ecra mais
simples para, por exemplo, funcionar como 22 ecra de apoio a
chamada na Sala de Espera, num ecra mais pequeno.

1
usson (Y. 19°C
’ : S céu limpo

Metereologia

ercados justificam erros nos precos com “oscilacoes quase diarias” * Capicua’
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eRecurso - Funcionalidades

Aviso de chegada da Senha por Imagem e aviso sonoro

A3 17:40 Dr. Nuno Dias Rex

P2 17:45 Enf. Carla Max gﬁl'lﬁgﬁgﬁﬁ)nso' muito sujo e tentou

Aviso de chegada da Senha por Voz
Linha de Chamada com hora e observa¢es da marcacdo/Senha

Identificacao do Nome do Animal associado a Senha

[@e]

Informacao do Idioma do Cliente
O s M

eGabinete - Funcionalidades

L e ch ®
o o T T o T o — o o Chamada e Rechamada da Senha
Ad ol meen e e © O ¢ mLmT Informacio do Idioma do Cliente
R A R T e ey o | Identificagao de Senha Prioritaria

Transferénci n 105/
A3 tendimenta Com . 529 17:40 Dr. Nuno Dias Rex Transferido ransferéndia da Senha 2023/05/23
Marcagao 17:43:02

— Identificacdo do Nome do Animal associado a Senha

17:42:54

Gabinetes

Prioritario 2023-05-29

Transferido

Mudar penso, muito sujo e tentou
arranca-lo

Fecho do Atendimento com transferéncia da Senha para eBalcao
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Outras Funcionalidades

Grupos de Funcionamento independentes
(multiplas Zonas independentes dentro do mesmo estabelecimento)

Possibilidade de transferir senhas para outros Grupos
Fecho diario dos contadores com envio de email
Quadro estatistico com totalizadores diarios
Exportacao do Quadro estatistico para Excel
Consulta do histérico da Senha
Inquérito de Opinido da Consulta/Senha pelo sistema NPS (mddulo adicional)
Parametrizacao dos Ecras de Chamada
Impressao de Senhas em impressoras partilhadas no Windows
Impressao direta em impressoras de rede com Windows ou Linux

Possibilidade de desenvolvimento de mddulos a medida
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Estatisticas de Opiniao

MYTEK" No Front-Office:
istemas [nformdticos 017051202 =) 25405/2023 [} O\
Numa escala de 0 a 10, com que probabilidade recomendaria a . v s .
L 2di inario Dr. ias, i
consulta com o médico veterinatio Dr. Nuno Dias, a um amigo ou Registo de Opinido do Cliente
« . .
@ | I ) © No Back-Office:
Arraste o cursar até atingir o valor desejado. Pode confirmar na caixa abaixo,

Consulta entre datas

Senha: D 3 Lista detalhada da avaliagao com identificagao do Recurso =
o Exportacdo individual ou total das tabelas para Excel
Utilizacao do sistema de avaliagao NPS
e i eeres T e e 19 Consulta do histérico da Senha no mesmo ecr3

Modulo Adicional
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Caracteristicas do K2 by MYTEK

Dimensoes e Peso:

; Bordos arredondados, para Porta traseira com
Peso: aprox. 9kg (com todos os equipamentos) P

nao ter arestas vivas fechaduras, para
Altura' 1210 mm . ., ©coo505000500000000000000000000000500000000000008 acesso aos
As medidas abaixo ndo contemplam a base/pé: equipamentos

Largura: 240 mm ' ...................................
Profundidade: 220 mm

Materiais:
) Pinho, contraplacado e mdf. Ago para as ferragens.
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Acabamentos:
Plnjcura efeito lacado Branco, Pr’eto ou cor personallzafia, . o Pés Reguldveis
Efeito natural da madeira com éleo de tratamento resistente a agua; Qe
Misto, com pintura da base e topo, madeira tratada na restante estrutura.

Equipamento para utilizacao no interior.

As dimensdes apresentadas sao aproximadas e poderdo variar conforme o ecra utilizado. Poderao existir pequenas variagdes de apresenta¢do e dimensdes.
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Rua da Paz, 153B
Bairro Além das Vinhas
2785-068 S. Domingos de Rana

Técnico e Comercial: 927 633 797 geral@mytek.pt
Sede: 965 034 875 www.mytek.pt
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